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Hospital En Montevideo

Policlinica Claveaux Rap - Montevideo

Hospital Policlinica Claveaux RAP: Un Andlisis de la Accesibilidad y la
Atencion al Usuario

La **Hospital Policlinica Claveaux RAP**, ubicada en Montevideo,
Departamento de Montevideo, ha sido objeto de diversas opiniones por parte
de quienes han utilizado sus servicios. A pesar de contar con una
infraestructura moderna y bien presentada, como lo mencionan algunos
usuarios, persisten ciertos problemas que afectan la experiencia general del
paciente.
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Acceso y Accesibilidad

Uno de los aspectos positivos que se destacan es la **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**. Este aspecto es fundamental, ya que permite
gue todos los ciudadanos, independientemente de su movilidad, puedan
acceder a los servicios de salud. Sin embargo, la accesibilidad no solo debe
medirse desde el punto de vista fisico, sino también en términos de atencion y
comunicacion. Actualmente, la **accesibilidad solo en idioma Espafol** puede
ser un obstaculo para muchos, especialmente para aquellos que necesitan
atencion urgente y no dominan este idioma.

Experiencias de los Usuarios

Muchos usuarios han expresado su descontento con los tiempos de espera
para obtener una cita. Comentarios como "Casi 3 meses esperando la cita"
revelan un sistema que necesita mejorar su organizacion. Ademas, las
cancelaciones de citas debido a la falta de profesionales generan frustracion
entre los pacientes, quienes sienten que su salud no esta siendo priorizada.
Otro punto recurrente es la lentitud en la atencion de la farmacia. La espera de
varias horas para retirar medicamentos resulta inaceptable, sobre todo para
quienes padecen condiciones de salud graves. Un usuario menciona que
"Podes morirte esperando”, lo que pone en evidencia la urgencia de optimizar
estos procesos.

Calidad del Servicio y Trato al Usuario

La calidad del servicio al usuario es otro aspecto que ha recibido criticas.
Varios comentarios destacan que el trato de algunos funcionarios deja mucho
gue desear. Se menciona que "tendrian que evaluar el trato de los funcionarios
con el usuario”. El personal debe ser capacitado adecuadamente para ofrecer
un servicio amable y comprensivo, especialmente en areas delicadas como la
salud mental. Aunque hay quienes elogian la atencion recibida, como una
usuaria que menciono "excelente atencion”, también es vital que esta
experiencia positiva sea la norma y no la excepcion. La capacitacion del
personal debe ser una prioridad para garantizar un ambiente propicio y
respetuoso.

Conclusiones

El Hospital Policlinica Claveaux RAP tiene potencial para ser un centro de
salud destacado en Montevideo, pero enfrenta varios desafios en cuanto a la
atencion y organizacion. La infraestructura es adecuada y la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas** es un aspecto positivo; sin
embargo, el rendimiento del personal y la gestion de tiempos de espera
necesitan ser abordados con urgencia. Es fundamental que tanto las
autoridades como el personal del hospital trabajen en conjunto para mejorar la
experiencia de los usuarios, garantizando asi un servicio de salud que esté a la
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altura de las necesidades de la comunidad.

Puedes encontrarnos en

Pampillo y Novas 3169, 11600 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruquay (UY)

El telefono de contacto de el respectivo Hospital es 22009171
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al22009171

Nuestra atencidn al puablico es de:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
7?AM - 8 PM
Jueves
7?AM - 8 PM

YSARPS 8 PMm
Sabado
7?AM - 8 PM
Domingo
7?AM - 8 PM
Si es necesario alterar algun elemento que crea que no esta correcto
respecto a esta web, le solicitamos remita un mensaje y nos ocuparemos de
ello con prontitud. Con anticipacion agradecidos.

Imagenes
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secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional
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servicio de emergencias
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servicio de taxis

servicio de transporte
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servicio de urgencias dentales
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