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Centro de Salud Ciudad Vieja - Montevideo

Accesibilidad en el Hospital Centro de Salud Ciudad Vieja

El **Hospital Centro de Salud Ciudad Vieja**, ubicado en Montevideo, se
esfuerza por ser un espacio accesible para todos sus usuarios, especialmente
para aquellos que necesitan atencion especifica. La **entrada accesible para
personas en silla de ruedas** y el **estacionamiento accesible para personas
en silla de ruedas** son dos caracteristicas que destacan en este centro de
salud, facilitando la llegada y permanencia de quienes requieren apoyo
adicional.
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Comentarios sobre la atencién y organizacion

Los pacientes han expresado diversos comentarios sobre su experiencia en el
hospital. La atencion es considerada buena por muchos, destacando la rapidez
y eficiencia en la charla de tarjetas de salud. Sin embargo, otros mencionan una
**desorganizacion total** en el proceso de entrega de niumeros para
medicamentos, sugiriendo que seria mas sencillo contar con un sistema de
citas en linea o un orden de llegada mas claro. Algunos usuarios comentan
sobre el ruido ensordecedor de la maquinaria en la sala de espera, lo que
puede ser una fuente de incomodidad para quienes esperan atencion médica. A
pesar de las quejas, varios pacientes elogian a los médicos por su paciencia y
disposicion para escuchar.

Desafios en la atencién al usuario

Un tema recurrente en los comentarios es la **falta de atencion telefonica**,
donde muchos usuarios reportan que las llamadas son cortadas antes de ser
atendidas. Esto genera frustracion, especialmente para aquellos que intentan
agendar una cita o resolver dudas importantes. Algunos sugieren que se
deberia mejorar la gestion de llamadas, habilitando mas lineas para atender la
demanda. Ademas, la farmacia del hospital ha sido criticada por su lentitud y
falta de respuesta efectiva. Los pacientes mencionan que a pesar de la amable
atencion del personal, el mal funcionamiento del sistema hace que la
experiencia sea insatisfactoria.

Conclusion

El **Hospital Centro de Salud Ciudad Vieja** tiene aspectos positivos en
cuanto a su **accesibilidad** y la **disposicion del personal**, pero aun enfrenta
desafios significativos en la organizacion y la atencion al usuario. Es
fundamental que se implementen mejoras en la gestion del tiempo de esperay
en la atencion telefonica para garantizar una experiencia mas fluida y
satisfactoria para todos los pacientes. Con el adecuado enfoque en estas
areas, el hospital puede seguir siendo un lugar valioso para la comunidad de
Montevideo.

El emprendimiento esta ubicado en

entre Maciel y Guarani, 25 de Mayo 183, 11000 Montevideo, Departamento de Montevideo
- Uruquay (UY)

La linea de telefono de el respectivo Hospital es 29154902
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al29154902
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Nuestra atencién al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM -5 PM

Martes

8?AM -5 PM

Miércoles

8?AM -5 PM

Jueves

8?AM - 5 PM

YRR 5 pm
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado
Si es necesario ajustar algun dato que considere que no esta correcto en
este sitio, le pedimos haga llegar un mensaje que lo ajustaremos con prontitud.
Con anticipacion gracias por su colaboracion.
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