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Cetao - Montevideo
   
Clínica de Oftalmología CETAO: Accesibilidad y Atención al Paciente en
Montevideo

  La Clínica de Oftalmología CETAO, ubicada en el corazón de Montevideo, se
ha posicionado como un referente en la salud visual. Sin embargo, su
funcionamiento y organización han sido objeto de críticas por parte de algunos
pacientes que comparten sus experiencias, lo que nos invita a reflexionar sobre
los aspectos que aún requieren atención.  
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Entrada y Sanitarios Accesibles para Personas en Silla de Ruedas

  Uno de los puntos destacados de la clínica es su entrada accesible para
personas en silla de ruedas. Esto asegura que todos los pacientes,
independientemente de su condición física, puedan acceder a los servicios sin
inconvenientes. Además, CETAO cuenta con sanitarios accesibles para
personas en silla de ruedas, lo que refuerza su compromiso con la 
accesibilidad.  

Calidad de Atención y Organización

  A pesar de las instalaciones adecuadas, muchos usuarios han expresado su
descontento con la organización y la puntualidad en la atención. Comentarios
como "no respetan los horarios" y "las demoras son de horas" son recurrentes.
Pacientes han informado que, incluso al llegar media hora antes de su cita, han
tenido que esperar más de tres horas para ser atendidos. Este tipo de
situaciones genera una experiencia negativa en el usuario, quien espera recibir
un servicio ágil y eficiente.  

Experiencias Positivas

  Aun así, no todo es negativo. Algunos comentarios destacan la buena
atención que ofrecen los técnicos y personal de recepción, quienes parecen
esforzarse por brindar un servicio cálido y eficaz. "Excelente atención desde la
recepción hasta los médicos", indica un paciente satisfecho. Este contraste en
las experiencias sugiere que, si bien hay áreas que necesitan mejora, también
existen aspectos positivos que vale la pena reconocer.  

Recomendaciones para Mejorar

  Para lograr un avance significativo, sería beneficioso que la clínica
implementara un sistema de citas más efectivo, evitando la acumulación de
pacientes en un mismo horario. Además, proporcionar información clara a los
pacientes sobre los procedimientos y tiempos de espera podría mejorar
considerablemente su experiencia. La atención telefónica también es un
aspecto que se menciona como ausente, lo que dificultaría la comunicación
para agendar consultas o resolver dudas.  

Conclusión

  La Clínica de Oftalmología CETAO es un establecimiento con un gran
potencial, particularmente por su enfoque en la accesibilidad y la atención
técnica. No obstante, debe abordar urgentemente los problemas de 
organización y puntualidad que afectan a sus pacientes. Escuchar y adaptar

2/16



sus servicios a las necesidades de los usuarios será clave para seguir siendo
un referente en el cuidado de la salud visual en Montevideo.    
Nuestro establecimiento se encuentra en

  
 Pedro Campbell 1546, 11600  Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay  (UY) 
 
     
 
El número de telefono de dicho Clínica de oftalmología  es 27080500
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27080500
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8?AM - 8 PM   Jueves 8?AM - 8 PM   Viernes 8?AM - 8 PM   Sábado 8?AM - 8 PM   Domingo 8?AM - 8 PM        El sitio web es CETAO       Si precisa alterar alguna información que sienta que no es acertado en esta
web, le solicitamos envíenos un mensaje y lo solucionaremos con prontitud.
Anticipadamente muchas gracias. 

Imágenes
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centro de salud y bienestar
centro de seguridad vial
centro de tratamiento de trastornos alimentarios
centro de yoga
centro deportivo
centro escolar
centro médico
centro oncológico
children policlinic
cirujano especialista en manos
cirujano ortopédico
cirujano plástico
clinica
clínica ambulatoria
clínica china
clínica de acupuntura
clínica de atención sin cita previa
clínica de cirugía plástica
clínica de fisioterapia
clínica de medicina deportiva
clínica de oftalmología
clínica de otorrinolaringología
clínica de psicopedagogía
clínica de salud reproductiva
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clínica del dolor
clínica del sueño
clínica dental
clínica dermatológica
clínica especializada
clínica ginecológica
clínica ortopédica
clínica para viajeros
clínica psiquiátrica
cobro de deudas
compañía de seguros
complejo de viviendas
complejo hotelero
consultora financiera
cooperativa de crédito federal
corredor hipotecario
cuidados veterinarios
dentista
departamento de salud pública
depilación con cera
dermatólogo
educación mixta
emisora de radio
escuela comunitaria
escuela de masajistas
escuela preparatoria
escuela universitaria
espacio de coworking
establecimiento de reparación de artículos electrónicos
estación de autobuses
estación de tren
esteticista
esteticista facial
estudio de grabación
farmacia
ferretería
fisiatra
fisioterapeuta
fisioterapia
fundación
fundación de investigación
ginecólogo
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grupo médico
hospital cardiovascular
hospital de maternidad
hospital general
hospital militar
hospital privado
hospital psiquiátrico
hospital universitario
hospital veterinario
iglesia adventista del séptimo día
institución educativa
institución financiera
institución religiosa
jardín de infancia
joyería
kinesiólogo
laboratorio
laboratorio de análisis clínicos
laboratorio de radiografías
laboratorio dental
masajista
masajista deportivo
mecánico protésico dental
médico
médico de familia
médico de medicina general
médico de urgencias
médico especializado en el tratamiento del dolor
médico especializado en medicina laboral
nutricionista
oficina de cambio de divisas
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina del gobierno
oficina médica
oficinas de empresa
oftalmólogo
optometrista
organización de ayuda y servicios para personas con discapacidad
organización de voluntariado
organización no gubernamental
ortodoncista
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osteópata
otorrinolaringólogo
parada de taxis
pediatra
peluquería
piscina
planificador financiero
podólogo
polideportivo
prestamista hipotecario
prestamos
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de equipos de fisioterapia
proveedor de materiales de construcción
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
psicoterapeuta
psicólogo
psicólogo infantil
psiquiatra
puesto de primeros auxilios
quiosco
quiropráctico
radio
radiología odontológica
reparaciones
representante comercial
residencia de ancianos
reumatólogo
salud y bienestar
salón de manicura y pedicura
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de cremación
servicio de depilación
servicio de emergencias
servicio de salud mental
servicio de salud ocupacional
servicio de taxis
servicio de transporte
servicio de tratamiento del cabello
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servicio de urgencias dentales
servicio de urgencias veterinarias
servicio postal
servicios médicos locales
soporte y servicios informáticos
spa
spa de día
spa terapéutico
spa y gimnasio
subestación eléctrica
taller de reparación de automóviles
taller mecánico
terapeuta de drenaje linfático
terapeuta de reiki
tienda de accesorios para automóviles
tienda de artículos ortopédicos
tienda de artículos para el hogar
tienda de audífonos
tienda de belleza y salud
tienda de deportes
tienda de descuento
tienda de electrónica
tienda de fotografía
tienda de móviles
tienda de neumáticos
tienda de productos orgánicos
tienda de repuestos para automóviles
tienda libre de impuestos
town square
trabajos en altura
unidad hospitalaria
universidad
varios
veterinario
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