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Clinica de Oftalmologia CETAO: Accesibilidad y Atencidon al Paciente en
Montevideo

La Clinica de Oftalmologia CETAO, ubicada en el corazén de Montevideo, se
ha posicionado como un referente en la salud visual. Sin embargo, su
funcionamiento y organizacion han sido objeto de criticas por parte de algunos
pacientes que comparten sus experiencias, o que nos invita a reflexionar sobre
los aspectos que aun requieren atencion.
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Entrada y Sanitarios Accesibles para Personas en Silla de Ruedas

Uno de los puntos destacados de la clinica es su entrada accesible para
personas en silla de ruedas. Esto asegura que todos los pacientes,
independientemente de su condicidn fisica, puedan acceder a los servicios sin
inconvenientes. Ademas, CETAO cuenta con sanitarios accesibles para
personas en silla de ruedas, lo que refuerza su compromiso con la
accesibilidad.

Calidad de Atencion y Organizacion

A pesar de las instalaciones adecuadas, muchos usuarios han expresado su
descontento con la organizacion y la puntualidad en la atencion. Comentarios
como "no respetan los horarios" y "las demoras son de horas" son recurrentes.
Pacientes han informado que, incluso al llegar media hora antes de su cita, han
tenido que esperar mas de tres horas para ser atendidos. Este tipo de
situaciones genera una experiencia negativa en el usuario, quien espera recibir
un servicio agil y eficiente.

Experiencias Positivas

Aun asi, no todo es negativo. Algunos comentarios destacan la buena
atencion gue ofrecen los técnicos y personal de recepcion, quienes parecen
esforzarse por brindar un servicio calido y eficaz. "Excelente atencion desde la
recepcion hasta los médicos”, indica un paciente satisfecho. Este contraste en
las experiencias sugiere que, si bien hay areas que necesitan mejora, también
existen aspectos positivos que vale la pena reconocer.

Recomendaciones para Mejorar

Para lograr un avance significativo, seria beneficioso que la clinica
implementara un sistema de citas mas efectivo, evitando la acumulacion de
pacientes en un mismo horario. Ademas, proporcionar informacién clara a los
pacientes sobre los procedimientos y tiempos de espera podria mejorar
considerablemente su experiencia. La atencion telefonica también es un
aspecto que se menciona como ausente, lo que dificultaria la comunicacién
para agendar consultas o resolver dudas.

Conclusion

La Clinica de Oftalmologia CETAO es un establecimiento con un gran
potencial, particularmente por su enfoque en la accesibilidad y la atencion
técnica. No obstante, debe abordar urgentemente los problemas de
organizacion y puntualidad que afectan a sus pacientes. Escuchar y adaptar
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sus servicios a las necesidades de los usuarios sera clave para seguir siendo
un referente en el cuidado de la salud visual en Montevideo.

Nuestro establecimiento se encuentra en

Pedro Campbell 1546, 11600 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de dicho Clinica de oftalmologia es 27080500
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27080500

Nuestro horario de atencion es de:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
8?AM - 8 PM
Jueves
8?AM - 8 PM

YSARFS 8 pM
Sabado
8?AM - 8 PM
Domingo
8?AM - 8 PM

El sitio web es CETAO

Si precisa alterar alguna informacién que sienta que no es acertado en esta
web, le solicitamos envienos un mensaje y lo solucionaremos con prontitud.
Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes
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