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Policlinica Asse - Montevideo

Centro de Salud Comunitario Policlinica ASSE en Montevideo

La Policlinica ASSE, ubicada en el corazon de Montevideo, es un referente
en la atencion primaria de salud desde su creacion en 1976. A lo largo de los
afnos, ha evolucionado y adaptado sus servicios para satisfacer las necesidades
de la comunidad, sin embargo, también ha enfrentado desafios que han
afectado la percepcion de sus usuarios.

Accesibilidad y Mejora de Infraestructura
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Uno de los aspectos destacados de la Policlinica ASSE es su compromiso
con la accesibilidad. La estructura cuenta con una entrada accesible para
personas en silla de ruedas, lo que facilita la llegada a aquellos que necesitan
este tipo de asistencia. Sin embargo, a pesar de estas mejoras, muchos
usuarios han expresado su frustracion por la atencion al cliente y la gestion
administrativa.

Servicios Ofrecidos

La Policlinica ASSE ofrece una variedad de servicios enfocados en la salud
integral de la comunidad. Desde atencion médica general hasta programas
especificos para poblaciones vulnerables, el objetivo es garantizar el acceso a
la salud para todos. Sin embargo, se han recibido criticas sobre la eficacia y la
disponibilidad de estos servicios, especialmente en lo que respecta a la entrega
de medicamentos y la atencion telefénica.

Desafios en la Atencién al Usuario

Varios usuarios han manifestado su descontento respecto a la atencién
brindada en la Policlinica. Comentarios como "desconforme es la palabra”
reflejan la frustracion de quienes intentan acceder a los servicios. Algunos
mencionan que la atencion telefénica es ineficaz, lo que dificulta la gestion de
citas y la recepcion de medicamentos, especialmente para las personas de
edad avanzada que requieren un seguimiento constante. La experiencia de
tener que acudir a la Policlinica a altas horas de la mafiana solo para "agarrar
namero sobrante" resulta en una pérdida de tiempo valioso para muchos
trabajadores que enfrentan la dificil tarea de conciliar la salud con sus
responsabilidades laborales.

Reflexiones Finales

La Policlinica ASSE es un pilar importante en la atencion de salud
comunitaria, pero es evidente que necesita mejorar ciertos aspectos de
atencion al usuario para cumplir de manera efectiva con las expectativas de la
comunidad. La participacion activa de los vecinos ha llevado a mejoras
significativas en su infraestructura, pero es fundamental que estas decisiones
se acompairien de un servicio administrativo eficiente y humano. En conclusion,
aunque la Policlinica ASSE representa una herramienta valiosa para el acceso
a la salud, la atencién al usuario y la gestion administrativa requieren atencion
urgente para garantizar que todos los ciudadanos reciban el servicio que
merecen.

Estamos situados en

5P4W+9P5, Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)
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En caso de que quiera modificar algun dato que crea que no esta correcto acerca de
esta pagina, le pedimos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos lo antes posible. Con
anticipacion agradecidos.
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